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Samhandelsbetingelser for salgsvarer

Folgende forhold gaelder for kab af varer fra PRO-CONSULT. For reparationssager henvises til vores
hjemmeside.

Tilbud er geeldende i 1 maned fra tilbudsdato, hvis ikke andet er naevnt. Der tages dog forbehold for varer,
der ikke lzengere er pa lager hos os eller vores underleverandar. For brugte varer bgr tilbud accepteres
snarest muligt efter, at tilbud er modtaget.

Det leverede Vi szlger et veeld af produkter bade nye og brugte. Ved salg af brugte varer, geres det
opmaerksom pa at varen er brugt. Tilhgrende stik, klemmer, beslag m.v. som normalt medfglger nar udstyret
er nyt, ma ikke forventes at blive medleveret nar der kgbes brugte dele.

Reklamation

Ved reklamation over varen, skal dette oplyses med det samme at skaden er opdaget. Transportskader skal
eks. meddeles senest 3 dage efter at varen er modtaget saledes at vi kan godtgare over for vores transporter
at fejlen er deres. Skaden dokumenteres via billeder af savel pakke som vare.

Reklamationsret
Vi kaber alle typer industrikomponenter, fra ALLE steder i verden, bade nyt eller brugt aftheengig af hvad der
gnskes.
For brugte varer tilbudt i tilstanden "Used” samt "Used with heavy signs of use” giver vi mindst 3
maneders reklamationsret til at afprgve og reklamere over udstyret.
For nyt samt brugt udstyr der er "Refurbished” giver vi mindst 1 -2 ars reklamationsret. 2 ars
reklamations ret giver vi, hvis vores leverandgr tilbyder denne garanti.
-Ved kgb af Valmar maskiner. Gives 1 + 1 ars reklamationsret. Det andet ar deekker reklamationsretten
reservedele, men ikke eventuel arbejdslgn og karsel.

Ingen returret

Der gives som udgangspunkt ikke returret pa salgsvarer, da de fleste af vores varer er special hjemkgbte.
@nsker du alligevel at returnere din vare, kan du kontakte os og hgre om mulighederne, og vi vil hgrer vores
leverandgr ad.

Program og software

Brugte varer der kan indeholde program eller software, vil ofte indeholde program fra tidligere ejer. PRO-
CONSULT kan ofte slette gamle data og indleese kundens egne data mod merbetaling og efter neermere
aftale. Det kraever dog at kunden kan fremskaffe den data der skal indlzeses.

Levering

Levering er pr. DDP og falger Incoterms 2000, omkostningen for fragten er indberegnet i tilbuddet (nederste
linje). Den oplyste leveringstid er med forbehold for forsinkelser fra producent. Far vi kendskab til forsinkelser
vil leveringstiden blive opdateret. Fragtpris indeholder den direkte omkostning til fragt, interne omkostninger
til forsvarlig indpakning samt forsikring af pakken.
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Betalingsfrister

Hvis ikke anden betalingsfrist er skriftligt aftalt er, betalingsfrist 20 dage netto. Ved for sent betalt faktura kan
der palgbe rykkergebyrer. Sker betaling stadig ikke overdrages, sagen til inkasso.

Ordrer stgrre end 80.000 kr. for fabrikatet "Valmar” samt associerede fabrikater.
Standardbetalingsbetingelsen er:

e 50 % betales samtidig med ordren.

e 50 % faktureres umiddelbart efter levering med 20 dages betalingsfrist.

Andre forhold

Der tages generelt forbehold for trykfejl samt force majeure. Opstar der en aergerlig situation, vil vi dog altid
forsgge at finde den bedst mulige l@sning for Jer.

PRO-CONSULT er ISO9001 certificeret og er din garanti for den bedst mulige service.
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